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Standardy srodowiska pracy w
tancuchu dostaw

Firma Q4Sash Windows sp. z 0.0. zobowiazata sie do przestrzegania podstawowych praw
pracownikbw w catym swoim tancuchu dostaw, zgodnie z miedzynarodowymi
porozumieniami dotyczacymi praw cztowieka i praw pracowniczych. Opracowane przez
firme Q4Sash Windows sp. z 0.0. standardy srodowiska pracy w tancuchu dostaw okreslajg
normy, ktérych muszg przestrzegac wszystkie przedsiebiorstwa w naszym taricuchu dostaw.
Dzieki temu mamy pewnos¢, ze przestrzegamy praw cztowieka, tak jak to opisujg nasze
zasady w tym zakresie.

Nasze standardy

Standardy srodowiska pracy w tancuchu dostaw firmy Q4Sash Windows sp. z o0.0. okreslaja
nasze minimalne wymagania w zakresie stosowanych praktyk i srodowiska pracy. Sg one
zgodne z podstawowym kodeksem Ethical Trading Initiative (ETI) i podstawowymi
konwencjami MOP dotyczgcymi praw pracownikéw.

Oswiadczenie dostawcy
Dostawca zobowigzany jest do podpisania oswiadczenia (zatgcznik nr 1) o zapoznaniu z naszymi
standardami i zobowigzaniu do ich przestrzegania.
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1. Prawa podstawowe

e Dostawcy powinni przyjac polityke w zakresie ochrony praw cztowieka oraz zapewnienia ich
poszanowania przez wszystkie zaangazowane strony, w tym witasnych dostawcow.

e Dostawcy powinny stosowac przejrzysty system umozliwiajgcy poufne

zgtaszanie problemdw zwigzanych z naruszeniem praw cztowieka i ich rozwigzywanie

bez obawy o dziatania odwetowe.

2. Systemy zarzadzania

@ Dostawcy powinni wdrozyc i utrzymywac systemy zapewniania zgodnosci z naszymi standardami
Srodowiska pracy w tancuchu dostaw.

® Dostawcy powinni przekaza¢ wymagania okreslone w naszych standardach srodowiska pracy w
tancuchu dostaw wszystkim swoim pracownikom.

® Oczekujemy, ze dostawcy bedg dziata¢ legalnie, w obiektach majgcych odpowiednie licencje
biznesowe i pozwolenia; wymagamy tez korzystania z systemdw sprawdzania zgodnosci ze
wszystkimi obowigzujgcymi prawami gruntowymi.

® Dostawcy powinni przekaza¢ wymagania okreslone w naszych standardach srodowiska pracy w
tancuchu dostaw wtasnym podwykonawcom i dopilnowac przestrzegania tych standardéw w catym
swoim tancuchu dostaw.

3. Swoboda wyboru zatrudnienia

e Dostawcy nie stosujg pracy przymusowej, niewolniczej ani niedobrowolnej, w tym rowniez
przymusowej pracy wiezniow.

e U dostawcy pracownicy nie majg obowigzku sktadaé depozytdw ani dokumentow tozsamosci i
mogaq zrezygnowac z pracy poprzez ztozenie wypowiedzenia z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Swoboda zrzeszania sie

® Wszyscy pracownicy dostawcy bez wyjatkdéw majg prawo dotgczania do zwigzkéw zawodowych
badz formowania nowych wedle wtasnego wyboru, a takze do prowadzenia zbiorowych negocjaciji.
® Przedstawiciele pracownikéw nie mogg by¢ dyskryminowani i muszg mieé¢ mozliwos¢ wykonywania
swoich funkcji jako reprezentantéw w miejscu pracy.

e W przypadku gdy prawo do swobody zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych jest ograniczone przez
prawo lokalne, dostawca powinien umozliwi¢ prowadzenie réwnolegtych dziatan w ramach
niezaleznych i wolnych stowarzyszen oraz uktadéw negocjacji zbiorowych i nie moze takich dziatan
utrudniac.

5. Bezpieczenstwo i higiena pracy u dostawcy

e Nalezy zapewnic¢ bezpieczne i higieniczne $rodowisko pracy, kierujac sie przy tym lokalnymi
wymogami prawnymi oraz aktualng wiedzg na temat przemystu i typowych dla niego zagrozen.
Nalezy podja¢ odpowiednie kroki w celu zapobiegania wypadkom i obrazeniom wynikajgcym z
wykonywania pracy, zwigzanym z pracg i wystepujacym w jej trakcie. W tym celu nalezy
zminimalizowad w stopniu, w jakim jest to mozliwe, wszelkie czynniki ryzyka wystepujace w
Srodowisku pracy.

® Pracownicy powinni regularnie uczestniczy¢ w rejestrowanych szkoleniach BHP, ktdre sg
obowigzkowe takze dla nowych pracownikéw i dla 0séb przydzielonych do innych zadan.

e Nalezy zapewni¢ pracownikom dostep do czystych toalet i do wody pitnej, a w zasadnych
okolicznosciach takze do pomieszczen sanitarnych umozliwiajgcych przechowywanie zywnosci.
e Ewentualne zakwaterowanie zapewniane przez pracodawce musi by¢ czyste i bezpieczne oraz
spetniaé podstawowe potrzeby pracownikow.

6. Praca dzieci i mtodocianych

e Rekrutacja nowych pracownikow wsréd dziecijest niedopuszczalna.

e Dostawcy sg zobowigzane do opracowania zasad i programoéw (albo dotgczenia do juz istniejgcych
programow i przyczyniania sie do ich rozwoju), ktére umozliwiajg wszystkim pracujgcym dzieciom
korzystanie z wysokiej jakosci edukacji az do chwili osiggniecia petnoletnosci.

e Osoby ponizej 18. roku zycia nie mogg by¢ zatrudniane do pracy nocnej ani w warunkach
niebezpiecznych.
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e Te zasady i procedury sg zgodne z odpowiednimi standardami MOP.

7. Wynagrodzenie i Swiadczenia dodatkowe u dostawcy

e Wynagrodzenia i Swiadczenia dodatkowe wyptacane za standardowy tydzier roboczy powinny
spetniaé co najmniej minimalne krajowe normy prawne lub branzowe (w zaleznosci od tego, ktore sg
wyzsze). W kazdym przypadku wynagrodzenie za prace musi by¢ wystarczajace, aby zaspokoié
podstawowe potrzeby i zapewniac pewien dochdd rozporzadzalny.

e Wszyscy pracownicy otrzymujg pisemne, zrozumiate informacje na temat warunkéw zatrudnienia
w odniesieniu do wynagrodzen przed rozpoczeciem zatrudnienia.

Za kazdym razem, gdy wynagrodzenie jest wyptacane, pracownicy otrzymujg tez szczegétowe
informacje o jego wysokosci w danym okresie rozliczeniowym.

e Bez wyraznej zgody zainteresowanego pracownika niedozwolone jest stosowanie jako $rodka
dyscyplinarnego potracen z wynagrodzen nieprzewidzianych przez prawo krajowe. Wszystkie
zastosowane $rodki dyscyplinarne muszg by¢ odnotowywane.

8. Godziny pracy u dostawcy
e Godziny pracy muszg by¢ zgodne z prawem krajowym, porozumieniami zbiorowymi i
postanowieniami ponizszych klauzul (w zaleznosci od tego, ktére zapewnig wiekszg ochrone
pracownikéw). Ponizsze klauzule opierajg sie na standardach Miedzynarodowej Organizacji Pracy.
e Godziny pracy, z wytgczeniem nadgodzin, sg okreslone w umowie i nie mogg przekraczac¢ 48 godzin
tygodniowo.
e Wszystkie nadgodziny sg dobrowolne. Nadgodziny naktadane sg w sposéb odpowiedzialny, z
uwzglednieniem ich dtugosci, czestotliwosci oraz godzin pracy poszczegdlnych pracownikdéw i catego
zespotu. Zastepowanie nadgodzinami regularnego czasu pracy jest zabronione. Nadgodziny nalezy
rozlicza¢ na podstawie stawki podwyzszonej, ktéra powinna stanowié nie mniej niz 125% normalnej
stawki wynagrodzenia.
e Catkowita liczba przepracowanych godzin w kazdym okresie 7 dni nie moze przekraczac 60 godzin,
z wyjatkiem przypadkdw, o ktérych mowa ponize;j.
e Czas pracy moze przekroczyé 60 godzin w okresie 7 dni tylko w wyjatkowych okolicznosciach, gdy
spetnione sg wszystkie nastepujgce kryteria:
o Jest to dopuszczalne przez prawo krajowe.
o Jest to dozwolone przez porozumienia zbiorowe swobodnie negocjowane z organizacjg
pracownikéw reprezentujacych znaczng czesé sity roboczej.
o Zostaty podjete odpowiednie kroki w celu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikoéw.
o Pracodawca jest w stanie wykaza¢, ze zaistniaty wyjatkowe okolicznosci, takie jak
nieoczekiwane szczyty produkcyjne, wypadki lub sytuacje nadzwyczajne.
® Pracownikom nalezy zapewnic co najmniej 1 dzier wolny w kazdym okresie 7 dni; jesli
jest to dozwolone przez prawo krajowe, moga to by¢ 2 dni w kazdym okresie 14 dni.

9. Dyskryminacja

e Zabraniamy dyskryminacji w zakresie zatrudnienia, wynagrodzenia, dostepu do szkolen, awansu,
zwolnien i przechodzenia na emeryture ze wzgledu na rase, kaste, pochodzenie narodowe, religie,
wiek, niepetnosprawnosé, pte¢, stan cywilny, orientacje seksualng, przynaleznos$¢ do zwigzku
zawodowego lub przynaleznosé polityczna.

10. State zatrudnienie u dostawcy

e W kazdym mozliwym zakresie zlecona praca musi by¢ wykonywana na podstawie stosunku pracy
zgodnie z prawem krajowym i obowigzujgca praktyka.

e Niedozwolone jest unikanie zobowigzan wobec pracownikdéw w zakresie prawa pracy i
ubezpieczen spotecznych wynikajgcych ze statego stosunku pracy poprzez zawieranie umdw zlecenia,
podwykonawstwa lub pracy z domu, programy praktyk zawodowych niemajace na celu faktycznego
treningu umiejetnosci ani zapewnienia statego zatrudnienia badz zawieranie nastepujgcych po sobie
umow o prace na czas okreslony.
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11. Surowe lub niehumanitarne traktowanie

e Zabraniamy sie dostawcy stosowania przemocy fizycznej i grozb jej uzycia, molestowania
seksualnego i atakdw stownych, a takze wszelkich innych form nekania i zastraszania pracownikow.
e Dostawcy powinni zapewni¢ wszystkim pracownikom dostep do systemu poufnego zgtaszania
skarg.

12. Prawo do wykonywania pracy

e Dostawcy mogg zatrudniaé wytacznie pracownikdw posiadajgcych prawo do wykonywania pracy.
e Dostawca ma obowigzek zweryfikowania prawa do pracy kazdego pracownika, w tym
pracownikéw agencji pracy, poprzez sprawdzenie oryginatdw odpowiedniej dokumentacji.

13. Etyka biznesowa

e Dostawcy powinny prowadzié¢ swojg dziatalno$é z zachowaniem standardéw etycznych, bez
stosowania przekupstwa, korupcji lub jakiegokolwiek rodzaju nielegalnych praktyk biznesowych.

e Dostawcy zobowigzani sg co najmniej spetnia¢ wymagania okreslone przez lokalne i krajowe
przepisy dotyczace przekupstwa, korupcji i wszelkiego rodzaju nielegalnych praktyk biznesowych.

e Jezeli wymaga tego prawo, dostawcy muszg by¢ w stanie wykazaé, ze spetniajg wszystkie wymogi
ustawodawstwa fiskalnego.

e Dostawcy powinni stosowaé przejrzysty system umozliwiajacy poufne zgtaszanie probleméw
zwigzanych z nieetycznymi praktykami biznesowymi i ich rozwigzywanie bez obawy o dziatania
odwetowe.

e Dostawcy majg obowigzek przyjac¢ zasady etyki biznesowej regulujgce kwestie takie jak
przekupstwo, korupcja i wszelkie inne rodzaje nielegalnych praktyk biznesowych.

e Dostawcy powinni dopilnowac, aby pracownicy na stanowiskach zwigzanych z wyzszym poziomem
ryzyka w zakresie etycznych praktyk biznesowych, np. ze sprzedazg, zakupami lub logistyka, byli
przeszkoleni w zakresie dziatan, jakie nalezy podjgé w przypadku naruszenia obowigzujgcych zasad.
e Przedsiebiorstwa majg obowigzek przekazania swoich zasad dotyczacych etyki biznesowe;j,
regulujacych kwestie takie jak przekupstwo, korupcja i wszelkie inne rodzaje nielegalnych praktyk
biznesowych, wszystkim zaangazowanym stronom, w tym wfasnym dostawcom.
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ZAtACZNIKNR 1

OSWIADCZENIE

(NAZWA FIRMY) oswiadcza, ze zapoznata sie ze ,Standardami srodowiska pracy w taricuchu
dostaw” ktére obowigzujg w Q4Sash Windows sp. z 0.0. i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

(data i podpis)
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